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Este manual foi elaborado para que vocé conhega e se aproxime ainda mais
danossa Cooperativa.

Vocé encontrara informagdes importantes sobre a historia, referencial
estratégico, dados administrativos e técnicos da Cooperativa de
Eletricidade de Sao Ludgero - CEGERQO, para que assimvocé conheca o que
é serum Cooperado, bem como os seus direitos e deveres.

Além de compreender um pouco mais sobre a Cegero, desejamos que voceé
seja parte ativa no desenvolvimento da Cooperativa, pois a sua
participagao é fundamental para 0 N0sso sucesso.
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1. QUE E COOPERATIVISMO?

Saiba mais em:

http://www.cegero.coop.br/cooperativa/principios
Confira também os artigos sobre o tema disponiveis no site.
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Tratar de cooperativismo é tratar da natureza das relagdes entre pessoas visando a um
objetivo comum. A ideia de cooperar sugere a nog¢ao de auxilio mdtuo, unido de esforgos.
Etimologicamente, cooperar vem do latim cooperare de cum operare, significando operar
juntamente com alguém (ROSSI, 2005). Sendo assim, pode-se perceber que as iniciativas
de cooperagado sdo tdo antigas quanto a propria humanidade.

Porém, todas as iniciativas de cooperacdo existentes antes do século XIX
caracterizavam-se de maneira informal e assistematica. Sua formalizacdo e estruturacdo
sistémica, com pretensao de instaurar um novo sistema econdmico e social fundado na
cooperagdo, teve lugar apenas a partir do século XVIII (SCHNEIDER, 1999). A primeira
cooperativa formalmente constituida foi a Cooperativa dos Probos Pioneiros Equitativos
de Rochdale, em Manchester, na Inglaterra, como uma resposta as precarias condi¢des
econdmicas vigentes durante a Revolug&o Industrial (PINHO, 1966).

O Cooperativismo que conhecemos hoje, portanto, nasceu entre trabalhadores ingleses
que buscaram na cooperagdo solidaria a solugdo para os problemas econdmicos
causados pela concentracdo do capital. Apoiados em teorias de pensadores e filosofos,
estabeleceram principios norteadores, baseados nos valores de autoajuda, igualdade e
equidade, para satisfazer as necessidades individuais de cada cooperado desde que
coincidente com as necessidades de todos os cooperados. Na tradi¢do dos fundadores
da primeira Cooperativa "moderna’, — os Pioneiros de Rochdale - os membros de
cooperativas devem crer nos valores éticos de honestidade, transparéncis,
responsabilidade social e interesse pelos outros (PINHO, 1966).

O cooperativismo surgiu, portanto, como um movimento social e econémico, entre
pessoas com objetivo comum, de forma a promover o desenvolvimento econémico e o
bem estar de todos os envolvidos sendo, inclusive, considerado por alguns autores, como
uma terceira via para o desenvolvimento socioeconémico, entre o capitalismo e o
socialismo (BULGARELLI, 2000).

De acordo com a Lei n® 5.764/71 que define a Politica Nacional do Cooperativismo no
Brasil: "As cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica
proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servigos aos
associados". "Trata-se, pois, de uma sociedade de pessoas e ndo de capital, sem interesse
lucrativo e com fins socioecondmicos' (PINHO, 1977, p. 14).



As cooperativas sdo sociedades de pessoas e ndo de capital, sem interesses lucrativos e
com fins econémico-sociais, tendo basicamente duas fungdes: a primeira objetiva
resultados econdmicos, que sdo distribuidos entre os associados em forma de melhores
precos e prestagao de servigos, muito comum no Brasil; a segunda objetiva ainclusdo e
odesenvolvimento social, por meio da distribui¢ao equitativa do trabalho e renda.

Sua organizagao se inspira nos chamados principios dos pioneiros de Rochdale, normas e
regras de funcionamento utilizadas por cooperativas em todo o mundo, norteando as
atividades das mesmas (PINHO, 1966).

1.1PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

O cooperativismo moderno é explicado e fundamentado nos chamados "Principios dos
Pioneiros de Rochdale" que originalmente fizeram uso de 12 principios, que passaram por
reformulagBes no decorrer das décadas. Diante das transformacdes sociais e
tecnolégicas do mundo do trabalho, os principios que norteiam a constituicdo de
cooperativas foram revistos e adaptados as exigéncias da sociedade moderna. Em
sucessivos congressos da Alianca Cooperativa Internacional (ACI), realizados em 1937
(Paris-Franca), 1966 (Viena-Austria) e 1995 (Manchester-Inglaterra).

Apbs o Congresso do Centendrio da Alianga Cooperativa Internacional (ACI), ocorrido em
Manchester, Inglaterra, em 1995, os principios do cooperativismo validos e seguidos sao
os seguintes, segundo BIALOSKORSKINETO, 2012; ACI, 2017:

1. Adesao voluntaria e aberta: As Cooperativas sao
organizagOes voluntarias e abertas a todas as pessoas aptas a
utilizarem os seus servigcos e assumirem as responsabilidades
Ades3o livre como cooperados, sem discriminagfes sociais, raciais,

e voluntaria paliticas, religiosas ou de género;

2. Gestao democratica dos membros: As Cooperativas sado
organizagdes democraticas, controladas por seus cooperados,
i que participam ativamente na formulagao das suas politicas e
na tomada de decisBes. Os conselheiros e diretores - eleitos
nas assembleias gerais como representantes dos demais

Gestao cooperados - s3o responsaveis perante estes. Nas
democratica cooperativas de primeiro grau, como a Nossa, 0s cooperados
tém igual direito de voto (cada cooperado, um voto), mantendo-se
aforma democratica de organizagao;
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3. Participacao econdémica dos membros: Os cooperados
contribuem equitativamente e controlam democraticamente
o capital de suas cooperativas. Os cooperados destinam os
excedentes a finalidades relacionadas ao desenvolvimento
da Cooperativa, beneficios aos cooperados na proporcao das
suas transacBes e com 0 apoio a outras atividades, desde que
aprovadas pela assembleia geral dos cooperados;

4. Autonomia e independéncia: As cooperativas sao
organizacgdes autdnomas, de ajuda mUtua, controladas pelos
cooperados. Em caso de firmarem acordos com outras
organizacdes - incluindo instituicbes publicas - ou
recorrerem 3 capital externo, as cooperativas devem fazé-Io
em condi¢gBes que assegurem o controle democratico pelos
cooperados e mantenham a autonomia da sociedade
cooperativa;

5. Educacdo, formagdo e informagdo: As cooperativas
promovem a educagao e a formagado de seus cooperados, dos
representantes eleitos, dos gerentes e de seus funcionarios,
de forma que estes possam contribuir eficazmente para o
desenvolvimento da Cooperativa;

6. Cooperacao entre cooperativas: Para que as Cooperativas
prestem melhores servigos a seus cooperados e agreguem
forca ao movimento cooperativo, devem trabalhar em
conjunto com as estruturas locais, regionais, nacionais e
internacionais;

7. Interesse pela comunidade: As Cooperativas trabalham
para o desenvolvimento sustentavel de suas comunidades
por meio de politicas aprovadas pelos cooperados. Este
sétimo principio foi especialmente instituido pelo Congresso
daAlianga Cooperativa Internacional em setembro de 1995.



1.2 COOPERATIVAS DE ELETRIFICAGCAO

Como vimos, o cooperativismo & mais do que um modelo de negécio. E uma filosofia de
vida que visa transformar o mundo em um lugar mais justo, feliz, equilibrado e com
oportunidades paratodos.

Do campo as grandes cidades, as cooperativas atuam em diferentes setores da economia.
Essa divisdo facilita a sua representagao e atuagao com governos, tribunais de justica e
instituicBes legislativas, como o Congresso Nacional.

Até 2019, o Brasil somava 13 ramos diferentes. Mas em 2020, ap6s um Processo
democratico e uma avaliacdo dos beneficios para as cooperativas, o Sistema OCB passou
para uma estrutura de 7 ramos: agropecuario; consumo; crédito; salde; trabalho;
producdo de bens e servigos; transporte einfraestrutura (OCB, 2022).

O ramo de infraestrutura € composto por cooperativas que se destinam, principalmente, a
prover, por meio da mutualidade, a prestagado de servicos relacionados a infraestrutura a
seus cooperados, em especial a distribuigio de energia elétrica. E daqui que surgem as
Cooperativas de Eletrificagao.

As cooperativas que atendem a demanda de eletrificagdo tém a finalidade de atender
direta e prioritariamente o proprio quadro social com servicos de eletrificacdo. As
cooperativas de eletrificacdo, que sdo a maioria no ramo de infraestrutura, tém como
funcgao principal adistribuicao de energia elétrica por meio da construcdo de redes até as
propriedades, ou seja, sua fungdo ndo € vender nem gerar energia, embora muitas no
decorrer da sua histéria construiram usinas de geragdo e passaram também a gerar
energia elétrica.

A distribuicdo de energia elétrica consiste, em termos gerais, do transporte de energia do
segmento de transmiss3o até os consumidores finais. Segundo ABRADE (2017) "o
segmento de distribuicdo se caracteriza como o setor elétrico dedicado a entrega de
energia elétrica para um usuario final. Como regra geral, o sistema de distribuicdo pode ser
considerado como o conjunto de instalagdes e equipamentos elétricos que operam,
geralmente, emtensdes inferiores a 230 KV, incluindo os sistemas de baixa tensao".
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2. COOPERATIVA DE
ELETRICIDADE DE
SAO LUDGERO

Conhecga a nossa historia:
i [m]

http:/www.youtube.com/@cegero-cooperativadeeletri3164
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S&o Ludgero & um municipio brasileiro, com uma &rea total de 107,571km?, situado na
regido sul de Santa Catarina, tendo como municipios limitrofes Orleans, Brago do Norte,
Pedras Grandes e Tubardo.

O municipio j& havia passado por uma experiéncia em matéria de cooperativismo, em
1936, com a fundagado da Cooperativa Agricola de S&o Ludgero, no qual teve um papel
importante no desenvolvimento econémico e social da regido na época. Porém, ofatorque
alavancou o crescimento comercial, industrial e agropecuério no municipio foi a expansao
da energia elétrica, em especial a constituicao da Cooperativa de Eletricidade de S&o
Ludgeroem 1963, logo apds a fundagao do municipio em 12 de junho de 1962.

Apls a sua fundagdo, em 09 de agosto de 1963, por meio da cooperagao de 161
associados, reunidos pelo entdo prefeito da cidade, Daniel Bruning, que na época
necessitavam de energia elétrica nas propriedades rurais ou de melhorias nas poucas
redes de energia elétricas ja existentes, 8 CEGERO se consolidou como uma importante
cooperativa de distribuicdo de energia elétrica na regido, tendo um papel fundamental no
desenvolvimento socioecondmico local.

Na ocasigo de sua fundacdo, foi aprovado o Estatuto e decidido que cada associado
entraria com quota minima de Cr$ 5.000,00. No total foram 1671 fundadores que
constituiram um capital minimo de Cr$ 3.235.000,00 (trés milh&es, duzentos e trinta e
cinco mil cruzeiros), sendo criada a entdo Cooperativa de Eletrificagdo Rural de S&o
Ludgero de Responsabilidade Limitada - CERGERO. A energia, até entao, era fornecida por
pequenasiniciativas privadas, masinsuficiente para a populacao.

A maioria dos socios fundadores sequer possuia energia elétrica em suas residéncias, 0
que veio a8 acontecer somente apds a instalacdo das redes de energia elétrica pela
Cooperativa, fator que alavancou o crescimento comercial, industrial e agropecuério do
Municipio, que nesse periodo contava com 2 mil habitantes, sendo 400 pessoas residindo
no perimetro urbano e 1.600 na area rural, tendo 120km? de territorio.

0 objetivo desde o inicio foi melhorar a qualidade de vida dos associados e da populagao
em geral, por meio da construcdo de redes de distribuicdo de energia elétrica até as
propriedades rurais ou a melhoria nas poucas redes de energia elétrica ja existentes no
centro do Municipio.



A partir da sua fundacado, o desenvolvimento socioecondmico da regido levou a CEGERO a
expandir suas redes e seu atendimento para além do perimetro municipal, atingindo as
comunidades mais distantes de S8o Ludgero e os municipios circunvizinhos de Braco do
Norte, Orleans, Tubardo e Pedras Grandes.

No ano de 2002, ap6s reforma estatutaria, houve a mudanga na denominacao para
Cooperativa de Eletricidade de S0 Ludgero (CEGERO), permanecendo até os dias atuais.

Em outubro de 2018, foi oficializada como permissionaria prestadora do servigo publico de
distribuicdo de energia elétrica, passando a ser oficialmente um agente do setor elétrico
brasileiro, tendo suas atividades reguladas pela ANEEL.

ACooperativa de Eletricidade de Sao Ludgero - Cegero, portanto, € uma pessoajuridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 86.444:163/0001-89, com Inscrigdo Estadual n®
251953220, estando hoje na qualidade de Permissionaria do Servico PUblico de
Distribuicdo de Energia Elétrica, nos termos da Resolugdo Homologatoria - ANEEL no
330/2006 e da Resolugao Autorizativa - ANEEL n. 7.278/2018, bem como nos termos do
Contrato de Permissao para Prestacdo de Servigo Pablico de Distribuicdo de Energia
Elétrica n° 008/2018-ANEEL, firmado em 23/10/2018, no 8mbito dos municipios de S&o
Ludgero, Bragco do Norte, Orleans, Tubardo e Pedras Grandes, no estado de Santa Catarina.

Esta localizada na Rua Dona Gertrudes, n° 1775, Bairro Divina Providéncia, no Municipio de
S0 Ludgero/SC (CEP 88730-000).



Em 2024, a CEGERO ultrapassou o nUmero de 6.000 associados, distribuindo energia
elétrica para mais de 7.000 unidades consumidoras, localizadas em Sao Ludgero e em
parte dos municipios de Brago do Norte, Orleans, Tubarao e Pedras Grandes.

Area de atuagao da CEGERO

O Verde - Limite de municipio
O Azul - Limite de atuagao

Braco do Norte

Sé&o Ludgero

Area Total = 178,50 Km?

Gravatal

Area Total = 178,50 Km?

Pedras
randes

Possuia em 2024, uma extensado de 604,2 km de redes de distribuigdo e 810
transformadores instalados no sistema, somando uma poténcia instalada de 1074 MVA
e demanda maxima registrada de 38,4 MW (Megawatt).

Em 2024, atingiu a marca de 197,6GWh (Giga Watt Hora) distribuidos, se mantendo entre
as 3 cooperativas de Santa Catarina que mais distribuem energia elétrica, entre as 22
cooperativas do estado.

Com relagdo ao seufaturamento, em 2024, a Cegero ultrapassou o valorde 61milhdes em
receita operacional liquida, mesmo estando entre a S tarifas de energia elétrica mais
baratas do Brasil, das 103 ditribuidoras com tarifas homologadas no Brasil.

Com relag3o 3 estrutura fisica, possui 1 (uma) sede administrativa, com 1 (um) posto de

atendimento, 1 (uma) subestac&o de 138KV com 1 (uma) poténcia de 60/78 MVA e 15
(quinze) veiculos, entre caminhdes, carros e motos.



Com relagdo a sua administragao, por ser uma Cooperativa, 8 CEGERO é gerenciada por
um Conselho de Administragdo composto por 10 (dez) associados, sendo 7 (sete)
membros efetivos e 3 (trés) membros suplentes, escolhidos democraticamente pelos
associados a cada 4 anos, para 0s cargos de presidente, vice-presidente, secretario,
conselheirotitular e conselheiro suplente.

Além disso, a CEGERO possui um Conselho Fiscal, escolhido anualmente pelos
associados com o objetivo de fiscalizar as acdes do Conselho de Administragao.
Referida equipe &€ composta por 6 (seis) associados, sendo 3 (trés) membros efetivos
e 3 (trés) membros suplentes.

S&o 40 funcionarios vinculados diretamente a Cooperativa. Um quadro de profissionais
qualificados, composto por técnicos, graduados, especialistas e mestres, que em
conjunto, fazem da Cegero uma das melhores cooperativas distribuidoras de energia
elétricado pais.

Nossos cooperados ou consumidores sao as pessoas fisicas e juridicas que residem ou
possuem atividades em todo o municipio de S8o Ludgero e em parte dos municipios
circunvizinhos de Tubarao, Brago do Norte, Orleans e Pedras Grandes, sendo classificados
em consumidores: residenciais, comerciais, industriais, rurais, poder publico e servigo
pUblico.



2.1SISTEMADE GESTAOINTEGRADO

A Cegero conta com um sistema de gestdo integrado, composto por metodologias,
processos, ferramentas, indicadores e praticas de gestdo reconhecidas internacio-
nalmente e que atestam 0 seu coMPromisso com a exceléncia.

Como forma de atestar a qualidade dos servicos prestados, em 2020, a CEGERO teve o
seu Sistema de Gestao Integrado certificado pela ISO 9.001, atestando que todos os
setores da Cooperativa seguem padrdes internacionais de qualidade, visando sempre a
isonomia e exceléncia nos servigos prestados.

Em 2027, obteve a certificagdo ISO 14.007, que atestou 0 seu comprometimento com o
meio ambiente.

Jd em 2024, foi reconhecida pela ANEEL como uma das 5 (cinco) melhores
distribuidoras do pais (entre as 104 distribuidoras analisadas) em termos de satisfagdo e
qualidade, possuindo um indice de exceléncia em gestao acima de 97% (noventa e sete
por cento) de acordo com indicadores da fundagao nacional da qualidade e do SESCOOP.

— —
TUVNORD TUVNORD
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2.2 IDENTIDADE ESTRATEGICA

Nosso Negbocio

Nosso Propésito

Nossa Missao

Nossa Visao

Nossos Valores

Os pilares que guiam nossas atividades




Competéncias Essenciais

Politica da Qualidade

Politica Ambiental

Dessa forma, por meio de profissionais organizados, qualificados e motivados, processos
mapeados e executados de maneira alinhada, produto e servigo prestado com qualidade,
confiabilidade e competitividade, a Cegero mantém o Cooperativismo vivo,
proporcionando:

- Resultados econdmicos aos associados, que sao distribuidos em forma de melhores
tarifas e prestagao de servicos adequados;

- Inclusdo e o desenvolvimento social, por meio de contribuicdes e projetos sociais
vinculados 8 salde, educagao, esporte e cultura.
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2.3 ANOSSA MARCA " .
Uma cooperativa

de pessoas”

Muito mais do que distribuir energia elétrica, a Cegero & uma Cooperativa feita e composta
por pessoas. S0 essas 0 centro, 0 motivo e a razao da sua existéncia e do seu trabalho. A
familia cooperada é o nosso maior patrimonio, riqueza e valor.

SEGURANCA
SERIEDADE
EXPERIENCIA

TRANQUILIDADE
CONFORTO
PROXIMIDADE

Manual da marca:

http:/www.cegero.coop.br/cooperativa/marcas

Video institucional da marca:

https://www.youtube.com/watch?v=2NHyYwRLHfk&feature=
emb_logo




2.4PROGRAMAS EPROJETOS SOCIAIS

Com relacdo a inclusdo e desenvolvimento social, &€ importante frisar que a CEGERO
colabora anualmente com o desenvolvimento da sociedade, por meio de contribuicdes

financeiras e projetos sociais vinculados a satde, educagao, esporte e cultura.

Nos Gltimos 17 anos, foram
revertidos a sociedade mais de
12 milhdes de reais, por meio
de projetos e acées.

oI5, eu sou a abelhinha MEL,
a mascote da Cegero. Para
acompanhar as agfes e
projetos sociais da Cegero
aces '

S¢ © QR code ao [ado,

SOMOS
/18]

2022

Projetos Sociais:

http://www.cegero.coop.br/cooperativa/projetos



2.41Vocé sabe oque sdaoos 0DS?

Os ODS representam um plano de acdo global para eliminar a pobreza extrema e a fome,
oferecer educacdo de qualidade ao longo da vida para todos, proteger o planeta e
promover sociedades pacificas einclusivas até 2030.
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As acBes da CEGERO visam contemplar os objetivos da ODS. Todas acdes sociais
desenvolvidas pela Cegero visam contemplar os objetivos de desenvolvimento
sustentavel, inclusive a Cooperativa € signataria do movimento Nacional ODS Santa
Catarina.

2.5AS CARACTERISTICAS DE SER UM COOPERADO

Para entender um pouco mais sobre as principais caracteristicas da sociedade
cooperativa, bem como a sua organizacado e forma de atuagao, acesse o Estatuto Social da
Cegero por meio do QR Code abaixa:

Estatuto Somal da Cegero:

http://www.cegero.coop. br/cooperatlva/estatuto

Pode associar-se a CEGERO qualquer pessoa fisica, com unidade de consumo de
eletricidade em sua area de atuagao, desde que concorde com o Estatuto e se encontre
dentro da possibilidade técnica de atendimento, bem como as pessoas juridicas
devidamente constituidas naformadaLei.

Para associar-se, no ato do pedido de ligacdo de energia elétrica, o interessado preenche
um requerimento junto ao setor comercial, que & posteriormente encaminhado ao
Conselho de Administragdo da CEGERO, constando:



1. Seus dados de qualificaco (se pessoa fisica, 0 nome, endereco, estado civil, profissao,
naturalidade, cédula de identidade e CPF; ou, se pessoa juridica, a razdo social, endereco,
estatuto ou contrato social e CNPJ);

2.Declaragao de concordancia com as normas estabelecidas no Estatuto da Cooperativa;

3. Informagao sobre a localizagdo de suas instalacdes de utilizagdo na area de atuacado da
CEGERO.

Ap0s a aprovagdo de sua admissao, que ocorre Na primeira reunido ordinaria do Conselho
de Administragao ap0s o respectivo pedido, sua condigado de Cooperado sera confirmada
e constara a subscri¢cdo das quotas-partes do capital social.

2.5.1Direitos e deveres do cooperado

A partir do momento da sua efetivagdo como cooperado, alguns direitos e deveres devem
serseguidos, de acordo com o Estatuto Social da Cooperativa e legislagdes pertinentes.

DIREITOS DO COOPERADO

1. Participar das assembleias gerais e
votar todos os assuntos previstos no
edital de convocagao;

2. Propor medidas de interesse da Cegero
ao Conselho de Administragdo e a
assembleis;

3. Votar e servotado para todos 0s cargos
eletivos, salvo se ndo tiver operado com a
Cegero durante o exercicio anterior ou
com ela tiver estabelecido vinculo
empregaticio, caso em que sO readquirira
a condigdo de elegibilidade depois de
aprovadas as contas do exercicio em que
sedeu adesvinculacao;

4. Demitir-se da Cegero quando lhe
convier;

5. Realizar com a Cegero todas as
operag0es, objetos de suafiliagao;

6. Solicitar por escrito, quaisquer
informacBes sobre os negécios da
cooperativa, que serdo fornecidas na sede
da Cegero no prazo de até 30 (trinta) dias;

7. Consultar na sede da Cegero livros,
fichas, documentos, relatorios, balan-
cetes e pecas de balanco patrimonial; e

8. Participar de todos 0s grupos, comités
ou comissBes, criados no meio social da
Cegero.



DEVERES DO COOPERADO

1. Subscrever e integralizar as quotas
partes do capital nos termos deste
estatuto e contribuir com as taxas de
servigos que forem estabelecidas;

2. Cumprir as disposicbes da lei, deste
estatuto, as decisdes da assembleia geral
e respeitar as deliberagdes do conselho de
administracao;

3. Satisfazer seus compromissos para
com a Cegero, dentre 0s quais o de
participar ativamente da sua vida
societaria e empresarial;

4. Concorrer com o que |lhe couber, na
conformidade das disposicdes deste
estatuto, para cobertura das despesas da
Cegero;

5. Prestar a Cegero todos os escla-
recimentos relacionados com as
atividades que Ihe facultaram suafiliacdo;

6. Zelar pelo patriménio material e moral da
Cegero colocando os interesses da
sociedade acima dosindividuais;

7. Denunciar qualquer atitude contraria aos
interesses da Cegero por parte de
dirigentes, associados ou terceiros;

8. Participar do rateio de perdas, sobras ou
despesas na proporgdo direta da sua
realizacao;

9. Concordar sem indenizacdo de faixa de
dominio, com a passagem das linhas e
redes de distribuicdo da Cegero,
obedecendo estas, as normas técnicas da
ABNT;

10. Ndo construir instalagdes prediais e
nem plantar vegetagao sob as redes de
distribuicdo de energia da Cegero que
possam atingir fios e cabos na faixa de
dominio de redes de distribui¢do, cabendo a
Cegero retira-las se existentes, inde-
pendente de aviso ou autorizacao;

11. Indenizar a Cegero por danos que causar
arede, ramais ou outros bens.

Frisa-se que a responsabilidade do associado com compromissos da Cegero assumidos
de forma solidaria perdura para os demitidos, eliminados, ou excluidos, até que sejam
aprovadas as contas do exercicio em que se deu o desligamento.

Ainda, as obrigacBes dos associados falecidos, contraidas com a CEGERO e as oriundas
de sua responsabilidade como associado em face de terceiros transmitem-se aos
herdeiros, prescrevendo apés um ano, contado do dia da abertura da sucessao.

Os herdeiros do associado falecido tém direito ao capital realizado e demais créditos do
"de cujus’, que Ihe serdo pagos de acordo com o que for determinado em alvara judicial ou

em escritura pUblica de partilha extrajudicial.



2.5.2 Assembleia Geral

A assembleia geral ordinaria € um procedimento previsto na Lei 5.764/71, a Lei das
Cooperativas. Ela ocorre pelo menos uma vez por ano, entre janeiro e margo, e € aberta a
todos os cooperados, sendoimportante a participacdo de todos.

E o0 6rgdo méximo da sociedade cooperativa, dentro dos limites legais e estatutarios,
responsavel pelas decistes de interesse do empreendimento.

As deliberacdes desta assembleia devem ser acatadas por todos os cooperados, inclusive
os ausentes e/ ou discordantes, privilegiando sempre o interesse coletivo. Na ocasiao, sdo
apresentados temas como:

- Prestacao de contas do periodo anterior;

- Distribuicdo das sobras financeiras;

- Eleic8o dos novos dirigentes;

- Fixagdo de honorarios e gratificagdes dos membros do conselho;

- Apresentagao das atividades planejadas para o proximo exercicio;

- Demais assuntos deinteresse;

- Também existem as assembleias extraordinarias, que podem ser convocadas a qualquer
momento. Geralmente, elas tratam de questdes como reforma do estatuto e outras
alteracdes nos objetivos da sociedade.

Essa reunido &€ marcada com antecedéncia e todos os cooperados sdo devidamente
informados sobre datas e horarios.

InformacBes detalhadas sobre as assembleias anteriores, incluindo demonstrativos
econdmicos e financeiros, bem como informacBes técnicas e comerciais, podem ser
acessadas pelo QR code baixo.

Assembleia Geral:
— =

O

Prestacdo de contas
Consulte os Demonstrativos
Econdmicos e Financeiros

http://www.cegero.coop.br/assembleias da CEGERO.




Com relacdo a sua Gestdo e Governanga Cooperativa, conforme descrito anteriormente,
por ser uma Cooperativa, em conjunto com a assembleia, 8 CEGERO é gerenciada por um
Conselho de Administragdo composto por 10 (dez) associados, sendo 7 (sete) membros
efetivos e 3 (trés) membros suplentes, escolhidos democraticamente pelos associados a
cada 4 anos, para os cargos de presidente, vice-presidente, secretario, conselheiro titular
e conselheiro suplente.

Além disso, a CEGERO possui um Conselho Fiscal, escolhido anualmente pelos asso-
ciados, com o objetivo de fiscalizar as acBes do Conselho de Administracdo. Referida
equipe é composta por 6 (seis) socios, sendo 3 (trés) membros efetivos e 3 (trés) membros
suplentes.

Para saber quem s&o os atuais conselheiros de administracdo e fiscal, bem como a atual
estrutura organizacional da Cegeroacesse 0 QR code abaixo:

http://www.cegero.coop.br/cooperativa/administracao

2.5.3 Cddigo de Eticada Cegero

Considerando que a Cooperativa de Eletricidade de Sao Ludgero — Cegero, valoriza a
reflexdo ética como forma de aprimorar comportamentos e atitudes das pessoas
envolvidas com as atividades da Cooperativa, que apesar de ndo integrar formalmente a
Administracdo Publica Brasileira, se submete a observancia dos principios descritos no
"caput" do artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988, ante a essencialidade e relevancia
pUblica dos servigos que executa, a Cegero possui o seu Cadigo de Etica, a ser observado
por todos cooperados, empregados, estagiarios, prestadores de servigo e demais partes
envolvidas (stakeholders), nos termos das orientacdes e regras desta Normativa.

Para conhecer o codigo de ética acesse 0 QR code abaixo:

00¢
_ T

Cédigo de Etica da Cegero:

I
http://www.cegero.coop.br/cooperativa/codigo



2.6 AS CARACTERISTICAS DE SER UM CONSUMIDOR DE ENERGIA

O servico de energia elétrica é considerado essencial e, assim sendo, de acordo com o
artigo 22 do Cadigo de Defesa do Consumidor, lei 8.078/90 "os 6rgdos pUblicos, por si ou
suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, s8o obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e,
guanto aos essenciais, continuos'’, sendo de responsabilidade da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica - ANEEL, adotar medidas para garantir os trés principios basicos do
Codigo de Defesa do Consumidor.

Para isso, entre os varios dispositivos regulatorios que regulam as atividades das
distribuidoras, a agéncia nacional aprovou em 7 de dezembro de 2021 a Resolucdo
Normativa n° 1000, que estabelece as regras de prestagdo do servigo publico de
distribuicdo de energia elétrica, em especial os direitos e deveres dos consumidores de
energia elétrica.

Resolugao Normativa n°1000/2021:
Of - er0)
i

ANEEL S

AGENCIA NACIONAL DE https://www?2.aneel.gov.br/cedoc/ren20211000.html
ENERGIA ELETRICA

2.6.1Direitos e deveres dos consumidores

Portanto, além dos direitos e deveres existentes por ser um Cooperado da Cooperativa,
existente ainda aqueles vinculados ao fornecimento de energia elétrica, sendo fiscalizado
pela ANEEL.

PRINCIPAIS DIREITOS DOS CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA

1. Receber um servico adequado, que
satisfaga as condigdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, segurancsa,
atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestagao e modicidade das tarifas;

2. Ter gratuidade para 0 aumento de
carga, desde que a carga instalada nao
ultrapasse 50 kW;

3. Escolher uma entre 6 (seis) datas
disponibilizadas pela distribuidora para o

vencimento da fatura;

4. Receber a fatura com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do
vencimento;

5. Ter o servico de atendimento tele-
fénico gratuito disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana para a solugcdo de problemas
emergenciais;



6. Ser informado de forma objetiva sobre
as providéncias adotadas quanto as suas
solicitagbes e reclamacdes, de acordo
com as condigBes e prazos de execucao
de cada situacao;

7. Ser informado, na fatura, sobre a
existéncia de faturas ndo pagas;

8. Ser informado, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias, sobre a possi-
bilidade da suspensdo de fornecimento
porfalta de pagamento;

9. Nos casos de corte por falta de
pagamento, ter a energia elétrica
religada, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas para a area urbana ou 48
(quarenta e oito) horas para a area rural, a
partir da constatacdo da distribuidora ou
da informagdo do consumidor sobre a
devida quitagcdo de débitos, salvo os
casos em que foi solicitada a religacdo de
urgéncia;

10. Ser ressarcido, quando couber, por
danos causados a equipamentos elé-
tricas, em fungao da prestagao do servi-
¢o inadequado do fornecimento de ener-
giaelétrics;

11. Receber, por meio da fatura de energia
elétrica, importadncia monetaria se
houver descumprimento, por parte da
distribuidora, dos padrées de aten-
dimento técnicos e comerciais
estabelecidos pela ANEEL;

12. Ser informado sobre a ocorréncia de
interrupgdes de energia programadas;

13. Cancelar, a qualquer tempo, a
cobranga na fatura de contribuicdes e
doagBes para entidades ou outros servi-
cos executados por terceiros por ele
autorizada;

14. Quando houver pagamento em
duplicidade da fatura, a distribuidora
devera fazer a devolugao até o proximo
vencimento;

15. Os consumidores que fagam uso de
equipamentos vitais a8 preservagao da
vida humana, que dependem de eletri-
cidade, devem ser avisados sobre inter-
rupcBes programadas, com antecedén-
cia minima de S dias Uteis, desde que
fagam previamente o cadastro na distri-

buidora;

16. Ter direito a Tarifa Social de Energia
Elétrica - TSEE, se atendido os critérios e
procedimentos para a obtencao de tal
beneficio;

17. Ser orientado sobre a seguranga e
eficiéncia na utilizagdo da energia elé-
trica.

PRINCIPAIS DEVERES DOS CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA

1. Manter a adequacgdo técnica e a
seguranga das instalagOes elétricas da
unidade consumidora, de acordo com as
normas oficiais brasileiras;

2. Responder pela guarda e integridade
dos equipamentos de medicdo quando
instalados no interior de sua propriedade;

3. Manter livre, aos empregados e
representantes da distribuidora, para fins
de inspecdo e leitura, 0 acesso as
instalacBes da unidade consumidora
relacionadas com a medicao e protecao;

4. Pagar a fatura de energia elétrica até a
data do vencimento, sujeitando-se as



penalidades cabiveis em caso de
descumprimento, incluido a suspensado
de fornecimento, ap6s 15 (quinze) dias do
vencimento dafaturg;

5. Informar & distribuidora sobre a
existéncia de pessoa residente que use
equipamentos elétricos indispensaveis 3
vida naunidade consumidorsa;

6. Manter os dados cadastrais da unidade
consumidora atualizados junto 3
distribuidora, especialmente quando da
mudanga do titular, solicitando a alte-
ragao da titularidade ou o encerramento
darelagao contratual, seforo caso;

7. Informar as alteracBes da atividade
exercida (ex.: residencial; comercial;
industrial; rural; etc.) na unidade con-
sumidora;

8. Consultar a distribuidora quando o
aumento de carga instalada da unidade

consumidora exigir a elevagdo da
poténcia disponibilizadsa;

9. Ressarcir a distribuidora, no caso de
investimentos realizados para o
fornecimento da unidade consumidora e
ndo amortizados, excetuando-se
aqueles realizados em conformidade
com o0s programas de universalizacao
dos servicos;

10. Declarartoda a carga elétricaque sera
utilizada na unidade consumidora;

11. Ndo fornecer energia elétrica a
terceiros, podendo ser suspenso 0
fornecimento pela distribuidora se for
identificada tal irregularidade;

12. Celebrar contrato de fornecimento
com a distribuidora, devendo apresentar
todos os documentos exigidos pela
mesma.

Além dos direitos e deveres previstos, hd ainda os proprios dispaositivas previstos no
contrato de prestacao de servigo publico de distribuicdo de energia elétrica formalizado
na conclusao da solicitagdo de fornecimento de energia elétrica.

2.6.2Informagdes comerciais

Os procedimentos, documentagBes e exigéncias comerciais para a viabilizagcdo de
ligagbes novas ou transferéncias de titularidade sdo regulamentados pela Resolugao
Normativa n®1000/2021 da ANEEL em conjunto com a Resolugdo Normativa da Cegero

n°01/2021.

Informacg6es Comerciais:

http://www.cegero.coop.br/comerciais/fornecimento



Ja com relagdo as tarifas praticadas e servigos realizados pela Cegero, 0s mesmos sao
definidos anualmente por meio de processos de revisdo ou reajuste tarifario realizado pela
ANEEL, que normalmente vigoram de 30 de setembro de um ano a 29 de setembro do ano
seguinte.

Emresumo, o fornecimento de energia, bem como a definicdo das tarifas, ocorre de acordo
com atensao de energia solicitada pela unidade consumidora e a caracteristica/classe da
respectiva unidade:

Grupos, Subgrupos e Classes (tipos)
de consumidores de energia elétrica




2.6.2.1 Sobre a fatura de energia elétrica

Afatura de energia elétrica sera entregue na unidade consumidora nos dias da leitura que
ocorrem na Gltima semana do més. O dia provavel da leitura esta descrito na fatura do més
anterior.

Além disso, o consumidor pode optar por recebé-la por e-mail, apos solicitagdo junto ao
setorcomercial, ou acessa-la diretamente na agéncia virtual da Cegero.

‘e
cegero ~
o Com relagdo ao pagamento, a mesma pode ser

realizada em qualquer instituigcdo financeira,
podendo ainda optar pelo débito automatico, apés
solicitagdo junto ao setor comercial da Cegero.

Em relagcdo aos dias de vencimento, conforme
previsto na Resolugdo n°1000/2021 da ANEEL, o
consumidor pode escolher uma entre 6 (seis) datas
disponibilizadas pela distribuidora para o vencimento
dafatura.

A faturas vencidas sdo informadas em campo
especifico na propria fatura. O ndo pagamento dos
débitos apds 15 (quinze) dias de vencimento da
fatura, ensejard em penalidades cabiveis, estando
sujeita ao corte do fornecimento de energia.

Conheca sua fatura:




CONHECA A NOSSA AGENCIA VIRTUAL

https://agenciavirtual.cegero.coop.br/agenciavirtual A

4 N 7 N
2° via rapida Atualizagao cadastral
Acesso rapido e facil Atualize seu e-mail, telefone
3as suas faturas. e outras informagdes.
é )

Historico de consumo

Consulte seu historico de
faturas mensais.




2.6.2.2 Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE

R soens ATE 69% ==

DE DESCONTO NA CONTA DE ENERGIA ELETRICA B2

Para ter acesso a TSEE, vocé precisa estar
cadastrado em algum dos seguintes programas:

Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal (ter NIS) ou BPC
&> Consulte os outros
critérios em nosso site.

Os cadastros dos
programas sociais devem ser
ATUALIZADOS A CADA 2 ANOS.

A renda familiar ndo pode Q
passar de 1/2 salario minimo )
por pessoa Caso seu cadastro esteja

desatualizado procure a
Assisténcia Social.

ATarifa Social de Baixa Renda foi criada pelo Governo Federal, com a publicagdo da Lei n®
10.438, de 26 de abril de 2002, sendo regulamentada pela Lei n° 12.212, de 20 de janeiro
de 2010, pelo Decreto n° 7.583, de 13 de outubro de 2011 e pela Resolugdo Normativa da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) n°1000/2021.

Consiste em um desconto na conta de energia elétrica que pode ser concedido para
clientes residenciais com consumo mensal igual ou inferior a 220 kWh. E destinado aos
consumidores incluidos no Cadastro Unico para Programas do Governo Federal ou que
receba o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). Se vocé possuir esses beneficios,
entre em contato com a Cegero ou ligue gratuitamente para 0800 644 6066 para
conhecer os requisitos de enquadramento na subclasse residencial baixa renda.

Demais informacdes a respeito da TSEE acesse o QR Code abaixo:

0 CPY-

http://www.cegero.coop.br/comerciais/tarifa



2.6.2.3 Ressarcimento de danos elétricos

Em obediéncia ao Cadigo de Defesa do Consumidor e a Resolugcdo Normativa da ANEEL n°
1000/2021, capitulo VIIl, bem como o modulo S do PRODIST (Procedimentos de
Distribuigdo - ANEEL), a CEGERO recebe e analisa as solicitagdes de ressarcimento de
danos ao consumidor (pessoa fisica ou juridica) que se sentir prejudicado por dano a
equipamento eletroeletronico instalado na unidade consumidora atendida em tensao
igualouinferiora 2,3 kV devido a perturbagao ocorrida do sistema elétrico.

Com o objetivo de aumentar a seguranga, tanto pessoal quanto dos equipamentos
elétricos de sua residéncia, indicamos alguns tipos de protecado: Dispositivo de protecao
contra surtos de tensdo (DPS) para protecdo dos equipamentos, e Disjuntor Diferencial
Residual (DR), para proteg&o das pessoas.

Ressarcimento de danos elétricos:

http://www.cegero.coop.br/comerciais/ressarcimento

2.6.2.4TarifaBranca

A Tarifa Branca € uma nova op¢ao que sinaliza aos consumidores a variagdo do valor da
energia conforme o dia e o horario do consumo. Ela é oferecida para as unidades
consumidoras que s3o0 atendidas em baixa tensdo (127, 220, 380 ou 440 Volts),
denominadas de grupo B.

Com a Tarifa Branca, o consumidor passa a ter possibilidade de pagar valores diferentes
emfuncadodahora e dodiadasemana.

http://www.cegero.coop.br/comerciais/tarifa-branca



2.6.2.5 lluminagao puablica

Considerando, que o art. 30 da Constituicdo Federal,
em seu inciso V, estabelece competéncia aos
municipios para organizar e prestar 0S servigos
pUblicos deinteresse local, inserindo-se ai ailuminagao
publica; que a Resolugdo Normativa da ANEEL n° 1000
de 2021 determina que as distribuidoras,
permissionarias ou concessionarias devem transferir o
sistema de iluminacdo publica as prefeituras; e que a
CEGERO concluiu seu processo de enguadramento
como permissionaria de distribuigdo de energia elétrica
em 2018, se tornou necessaria a transferéncia da
iluminacdo pablica para os municipios Nos quais sdo
atendidos pela Cegero, conforme ja ocorria nos demais
municipios brasileiros.

Dessa forma, as solicitagdes de instalagdo de novas luminarias ou manutengdo daquelas
ja existentes, a partir de 2019, passaram a ser solicitadas diretamente nas prefeituras
municipais.

Para saber mais sobre o assunto, conhecer as legislagdes municipais e o contato do
setorde COSIP das prefeituras, acesse 0 QR Code abaixo:

2.6.2.6 Canais de atendimento

Por meio dos canais de atendimento, os consumidores solicitam servigos, esclarecem
ddvidas e informacgoes, fazem reclamacdes ou sugestdes sobre 0s servigos prestados
pela Cegero. O atendimento ocorre em dois periodos, o comercial e 0 emergencial:




Os meios utilizados para o atendimento comercial ou emergencial
sdo:

a. Atendimento WhatsApp: Atendimento disponivel gratuitamente
aos consumidores por meio do numero 36578100, disponivel no
horario comercial, que permite consultar informagbes sobre a
unidade consumidora e registrar solicitacBes de servigos, tanto
para pessoas fisicas quanto para pessoas juridicas.

b. Atendimento presencial na sede administrativa da Cegero: Atendimento que permite,
presencialmente, esclarecer dividas e informacdes sobre o fornecimento de energia,
registrar reclamacoes, sugest@es, solicitagcdes de servigos emergenciais e comerciais,
tanto para pessoas fisicas quanto para pessoas juridicas. No horario emergencial, o
atendimento presencial fica restrito somente a casos emergenciais Nnos quais 0
consumidor ndo conseguiu contato telefénico com a Cegero. Em condigcdes normais, Ndo
sdorealizados atendimentos presenciais no horario emergencial.

c.Atendimento Eletrénico / Agéncia virtual: Atendimento que permite de maneira virtual,
consultar informag8es sobre a unidade consumidora e registrar solicitagdes de servigos,
tanto para pessoas fisicas quanto para pessoas juridicas.

d. Atendimento telefdnico: Atendimento disponivel gratuitamente aos consumidores por
meio do nimero 0800 644 6066, que permite a realizacdo de chamadas com o objetivo
de esclarecer dividas e informagBes sobre o fornecimento de energia, registrar
reclamacdes, sugestoes, solicitacdes de servicos emergenciais e comerciais, tanto para

2.6.3Informacgdestécnicas

Os procedimentos, documentacdes e exigéncias técnicas para a viabilizagcdo do
fornecimento de energia elétrica sdo regulamentados pela Resolugdo Normativa
n°1000/2021 e pelos Procedimentos da Distribuigdo - PRODIST, ambos instituidos pela
ANEEL, em conjunto com a resolugdo normativa da Cegeron® 01/2021.

Resolugdo Normativa Cegero n°01/2021:

http://www.cegero.coop.br/comerciais/fornecimento



Resolugdo Normativa n°1000/2021:
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https://www?2.aneel.gov.br/cedoc/ren202711000.html

Prodist ANEEL:

https:/www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-conteudos/
procedimentos-regulatorios/prodist

Além das normativas técnicas vinculadas diretamente ao fornecimento de energia
elétrica, outras normas se fazem necessarias para que o fornecimento de energia elétrica
ocorra com qualidade, dentro dos padrées desejados.

Normas técnicas - Cegero:

http://www.cegero.coop.br/tecnicas/normas



2.6.3.1Geragao Distribuida

Conforme as regras estabelecidas pela Resolucdo ANEEL n° 482/20712, alteradas pelas
ResolugBes Normativas ANEEL n° 687/2015 e n° 786/2017, & concedido aos
consumidores gerarem sua propria energia elétrica a partir de fontes renovaveis e,
inclusive, fornecer o excedente para a rede de distribuicdo da concessionaria de energia.

Trata-se das micro e minigeracdo distribuida de energia elétrica, denominando-se
microgeracdo distribuida a central geradora com poténcia instalada menor ou igual a 75
quilowatts (KW) e minigeragao distribuida aquela com poténcia acima de 75 kW e menor
ouigual a 5 MW, conectadas na rede de distribuicdo por meio de instalagdes de unidades
consumidoras.

A energia excedente € a diferenca positiva entre a energia injetada e consumida. Caso a
energia injetada na rede seja superior a8 consumida, pode ser utilizada para abater o
consumo da Unidade Consumidora nos meses subsequentes ou em outras unidades de
mesma titularidade (desde que todas as unidades sejam previamente cadastradas e
dentro da drea de concessao da Cegero ou Celesc), com validade de 60 meses.

Existem diferentes modalidades e inUmeras caracteristicas técnicas e regulatérias
vinculadas a geracao distribuida. Para saber mais acesso a Resolugdo ANEEL n°
1000/2021eaLein°14.300/2022.

http://www.cegero.coop.br/tecnicas/geracao




2.6.3.2 Solicitagdes de servigo emergencial

Em situagBes de emergéncia ou falta de energia, o consumidor deve entrar em contato
com a Cegero pelo nimero 0800 644 6066. O atendimento para esse tipo de situagao
estadisponivel 24 horas por dia via contato telefénico.

Caso o consumidor opte pelo atendimento emergencial na sede administrativa da Cegero,
o atendimento presencial ocorre somente em horario comercial, conforme descrito
anteriormente.
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http://www.cegero.coop.br/tecnicas/reestabelecimento-em-temporal

Quando acontecem tempestades e vendavais, as faltas de energia mais criticas e
sistémicas, que afetam subestaces e redes de distribuicdo principais (alimentadores),
sao percebidas automaticamente pelo sistema de supervisdo da Cegero. Nesse
momento, sdo iniciadas, nos Centros de Operagdo, pelos operadores do sistema, as
primeiras agoes para solucdo das ocorréncias e 0 despacho de equipes para resolver 0s
problemas em campo.

Na pratica, a verificagdo das redes de distribuicdo
consiste em percorrer 0 sistema para identificar o
problema. Somente ap6s a identificagdo do local
exato do problema e de que ndo existe risco de
choque elétrico é que a Cegero pode reenergizar um
circuito.

Caso o consumidor possua, na unidade consu-
midora, pessoa que dependa de equipamento vital,
ele deve fazer o cadastro em nossos locais de
atendimento ou pelo fone 0800 644 6066 para
receber avisos de desligamento programado
personalizados.

Caso contrario, as interrupgées no fornecimento,
quando programadas e nao emergenciais, sao
comunicadas previamente os consumidores por
meio de envio de SMS ao ndmero de celular
cadastrado na unidade consumidora.



2.6.3.3 Vegetacao proxima das redes

Voceé sabia que,

mais de 80% das quedas de energia

sao decorrentes das arvores proximas as redes

elétricas em dias de ventos e chuvas?

E também que a vegetacdo em linhas de transmissao e distribuicdo
pode causar choques, prejuizos e riscos a vida?

Conforme a Lei Estadual n° 17588/2018, art. 1°, a faixa de seguranga minima
para o plantio de arvores exoticas e outras de grande porte junto as redes de

a partir do eixo central).

distribuicdo de energia elétrica é de 30 (trinta) metros, (15 metros de cada lado,

Conforme estatuto social da Cegero, Art. 8°, item X, 0 associado tem
o dever e a obrigagdo de ndo construir instalaces prediais e nem plantar
vegetacao sab as redes de distribuigdo de energia da Cegero que possam
atingir fios e cabos na faixa de dominio de redes de distribuicao, cabendo
Cegero retira-las se existentes, independente de aviso ou autorizacao.

PLANTE ARVORES LONGE das redes elétricas
ou realize podas e supressao regularmente.



2.6.3.4 Dicas de Economia e Segurancga

Aenergia elétrica leva conforto e seguranga para a sua casa. E vocé pode contar com esse
beneficio pagando um preco bem menor. Basta utilizar a energia elétrica com consciéncia.

- Ao adquirir um equipamento, certifique-se que este possua selo de eficiéncia
(INMETRO/PROCEL), e dé preferéncia aos aparelhos CLASSE A. Evite também adquirir
equipamento com uma poténcia superior a sua necessidade.

Energia i fowos
g (Elétrica) FOTOVOLTAICO
Fabricante SEVENIA
INOVAGAO EM
Marca SHINEFAR
Modelo SF-PB60250
Mals eficiente d
Menos eficiente
EFICIENCIA ENERGETICA (%) 15,4
‘Area Externa do Modulo () 1,63
Mensal de i & 31,25
Poténcianas Condigdes Padrao (W) 250,00
ErariaPoovtacs
Instugdes de instalagso e recomendagoes de uso, eia o Manual
do sparsiho
) PROCEL wuninnmunine INMETRO
IMPORTANTE: A REMOGAO DESTA ETIQUETA ANTES DA VENDA ESTA
EM DESACORDO COM O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Emendas mal feitas, fios desencapados e isolagdo desgastada causam "fuga de corrente’,
que além de perigosas, provocam aumento na sua conta de energia.

Contrate um profissional qualificado para evitar as possiveis "fugas de corrente" e
consequente desperdicio de energia em sua instalacdo, e verifique se as instalacdes
estdo compativeis com 0s equipamentos que possui.

O quanto voce gasta de energia elétrica depende da poténcia dos equipamentos e do
tempo de uso deles. Para calcular o consumo de energia elétrica utilize a formula abaixo.

Consumo = poténcia do equipamento x horas de utilizagao diaria x dias de utilizagdo no més / 1000
X
valor do kWh



Valor das tarifas e servigos praticados pela Cegero:

http://www.cegero.coop.br/comerciais/tarifaservico

Para calcular automaticamente e conferir os valores cobrados pela Cegero,
acesse o site da ANEEL:

https://tinyurl.com/entendasuaconta

Dicas de seguranga:

http://www.cegero.coop.br/comerciais/economia



INFORMACOES COMPLEMENTARES

Mais informag6es saobre a Cegero, bem como sobre 0s servigos prestados, o
interessado pode acessar o endereco eletronico:

http://www.cegero.coop.br/noticias

Davidas, Reclamacgées, Servigos ou Emergéncias:

0800 644 6066

Atendimento via mensagens - WhatsApp

3 (48) 3657 8100

Enderecos:
Www.cegero.coop.br
Rua Dona Gertrudes, 1775 - Divina Providéncia
(@cegeroenergia)
(@cegero.coop)
@3 Cegero (Cooperativa de Eletricidade de S50 Ludgero).

Ageéncia Virtual:
www.cegero.coop.br /agenciavirtual

@ oS = E‘@

Prestagao de contas
Consulte os Demonstrativos
Ecandmico e Financeiro
da CEGERO.

22 via répida Atualizagao cadastral Histérico de consumo
Acesso rapido e facil Atualize seu e-mal telefone Consulte seu histérico de
3s suas faturas, e outras informages. faturas mensais

InformagBes suplementares a respeito da fatura de energia e sua composicao, bem
como dos indicadores de qualidade, emissdo de 22 via de fatura, outros servicos e
informacdes, podem ser acessados em nossa agéncia virtual.

IIuminagéo Sao Ludgero Orleans
Pablica (48) 3657-8800 (48) 3466-1878

Pedras Grandes

Brago do Norte Tubardo

(48) 3659-3000 (48) 3658-3514 (48) 3621-9020

Agéncia Nacional de Energia Elétrica
Ouvidoria ANEEL - 167










